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Giris

Ortalama olarak, Tiirkiye'deki orta dlcekli isletmeler (OBI’ler), Avrupa’daki emsallerine kiyasla
dijital acidan geride kaliyor. istatistikler ¢carpici bir boslugu ortaya koyuyor - Tiirkiye, cevrimici
varligi bulunan OBI’lerin payi acisindan OECD lyesi Avrupa llkeleri arasinda en diisiik sirada yer
aliyor (bkz. Sekil 1). Tiirkiye'deki OBI'lerin dértte birinin web sitesi dahi bulunmuyor. Bu dijital
bosluk, bulut hizmetlerinin kullanimina iliskin mevcut verilerle daha ayrintili agiklanmaktadir.
Tiirk OBI'lerin yalnizca yaklasik beste biri operasyonlarinda bulut hizmetleri kullanmaktadir,

bu pay Finlandiya'da %85, italya’da %66 ve ispanya’da %42'ye kadar ¢cikmaktadir (bkz. Sekil 2).
Tirkiye'deki OBI'ler, bir BIT uzmani istihdam eden (yaklasik %9), bilgisayar aglari iizerinden siparis
alan (yaklasik %10) veya biyik veri analizi yapan (yaklasik %10] isletmelerin payi gibi diger birgok
dijital alanda Avrupa’daki emsallerinin gerisinde kalmaktadir.

Tiirkiye'deki kiigiik olgcekli isletmelerin de dijitallesme performansi, Avrupa’daki emsallerinden
cesaret kirici dl¢iide daha kotii. Tirkiye, OECD Uyesi Avrupa Ulkeleri arasinda ¢evrimigi varlik
gosteren kicuk olcekli isletmelerin payi acisindan en distk sirada yer almaktadir. Turkiye'deki
kicik olcekli isletmelerin sadece yarisindan azinin bir web sitesi bulunmaktadir. Tlrkiye'deki
kiicik olcekli isletmelerin yalnizca %12’si operasyonlarinda bulut hizmetlerini kullanirken,
Finlandiya gibi iskandinav siyasi ekonomilerinde ise bu pay %73’e kadar cikabilmektedir.

KOBI'ler Tiirkiye ekonomisinin bel kemigini olusturdugundan, bu talihsiz dijital egilim endise
verici boyuttadir. Tiirkiye'deki isletmelerin %99,8'i KOBI'lerden olusur. Bunlar, toplam istihdamin
yaklasik %’Und ve cironun yarisindan fazlasini olustururlar '. Daha da endise verici olan unsur,
cogu KOBI'nin dijitallesmeyle oldukca uyumlu ve kolaylikla gelisebilecek sektorlerde faaliyet
gostermesidir. Son istatistiklere gore KOBI'lerin sirasiyla %36,3, %14,3 ve %12,4’( toptan ve
perakende ticaret, nakliye ve depolama ve imalat sektérlerinde faaliyet gostermektedir 2. Bu i¢
karartici performansa ragmen, COVID-19 pandemisi KOBI'leri bu krizden kurtulmak icin dijitale
donmeye tesvik etmistir.

Pandemi, KOBI'lerin dijitallesmesine yonelik firsat sundu. Kiiresel Giiney iilkeleri genelinde
KOBI'ler, COVID ile ilgili sokaga ¢ikma kisitlamalari ve kapanmalarla basa cikmak icin cesitli
dijitallesme stratejileri gelistirdi. Pandemiye karsi tipik bir KOBI tepkisi, e-ticaretin yojunlasmasi
oldu: KOBI'ler satislarini sosyal medya, uygulamalar veya belirli web siteleri lizerinden cevrimigi
ortama tasimaya basladi. Bankacilik uygulamalari, ddemeleri isleme alma konusunda adini

daha fazla duyurdu. Bazi KOBI'ler de uzaktan calismayi kolaylastirdi °. Ancak, baslangicta, bu
dijitallesme cabalari, uygun ve tutarli bir strateji olmaksizin gecici ve diizensiz seyretti. ikincisi, bu
yarim onlemler, tam olcekli dijitallesmenin, veri toplamanin, akisin ve yonetimin tedarik zinciri,
dretim, muisteri yonetimi ve organizasyon yapisinin ¢esitli seviyelerinde gelismekte olan teknolojiler
kullanilarak tamamen donistirilmesinin yalnizca ilk adimlarini olusturmaktadir.

1 Tiirkiye Istatistik Kurumu. 2020. “Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Girisim Istatistikleri, 2019
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Kucuk-ve-Orta-Buyuklukteki-Girisim-Istatistikleri-2019-37548
2 Ibid. Ayrica bkz. TURKONFED. Dayanikli KOBT'ler Giiglii Yarinlar - [htiyag Analizi Raporu. Istanbul

3 Klein, Vinicius Barreto ve José¢ Leomar Todesco. 2021. “COVID-19 Krizi ve KOBI'lerin Tepkileri: Dijital
Déniisiimiin Rolii” Bilgi ve Siireg Yonetimi 28(2): 122.



Sekil 2 Bulut bilisim hizmetleri satin alan orta 6lgekli isletmeler (%). Kaynak: OECD, 2020.
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Dijital Olgunluk

Bir sirketin dijital olgunlugunu degerlendirmenin ve dl¢cmenin farkli yollari vardir “. Bu, yalnizca
cevrimici bir varlik olusturmaktan daha fazlasidir. Dijitallesme, operasyonun farkli asamalarinda
anlamli verilerin toplanmasi, bunlarin eyleme gegirilebilir istihbarata donistirilmesi ve bu
bilgilerin stratejik planlama icin bir sirketin organizasyon yapisinin cesitli seviyelerinde kullanilmasi
anlamina gelir.

Dijital acidan olgun bir isletme, digerlerinin yani sira,

-> Envanterini gercek zamanli olarak takip etmek Uzere isletme yonetimi ve verimlilik araclarini (ERP)
kullanir; bu verileri ilgili departmanlarla paylasir, kestirimsel analizler yaparak satis, lretim ve depolamayi
buna gore optimize eder,

- Misteri etkilesimlerini merkezilestirmek ve yonetmek icin bir misteri iliskileri yonetimi (CRM) yazilimi
kullanir; sosyal medya, mobil uygulamalar ve e-posta otomasyonu gibi iletisim ve dijital pazarlama
araclarindan yararlanir; kestirimsel analiz icin bu misteri etkilesimlerinden edinilen her veri parcasini
kullanir ve en 6nemlisi, tim musteri deneyimini dijital bir bakis acisiyla yeniden zihninde canlandirir,

=> Verileri bulut ve cevrimici yedekleme hizmetleri araciligiyla etkin ve givenli bir sekilde saklar,

- Nesnelerin interneti (IoT), yapay zeka (Al), 3D baski, blok zinciri, gelismis robotik ve varsa diger
otomasyon stratejileri gibi gelismekte olan teknolojileri kullanir,

=> Calisanlarinin dijital becerilerine yatirim yapar ve gelisen teknolojiler hakkindaki bilgilerini genisletir;
cevrimici is birligi araclarina erismelerini saglar,

-> Departmanlar arasinda dagitilmak uzere dijitallesmeye yonelik stratejik bir plan hazirlar.

Neden dijitallesme? Birincisi, farkli Ulkelerdeki dijital agidan olgunlasmis isletmeler, pandemi
sirasinda daha ylksek gelir ve istihdam seviyelerini stirdirebilmistir. Yapilan son arastirmaya gore,
dijitallesme, KOBI'lerin krizle basa cikmadaki genel performansiyla olumlu bir iliski icindedir ®.
Simdiye kadar cesitli dijital araglar uygulayan KOBI'ler firtinayi kismen atlatabilmektedir. Birkag
ornek vermek gerekirse, sohbet robotlari, cevrimici mizayedeler ve sosyal medya, kisitlamalar ve
iyilestirilmis musteri deneyimi sirecinde satislari artirmistir. Misteri tercihlerine yonelik kestirimci
analiz uygulamasi, KOBI'leri dedisen ortama daha uyumlu hale getirmistir. Dijital 6§renme
platformlarina erisimi olan KOBI'ler, calisanlarin dijital becerileri konusunda digerlerinin bir adim
oninde olmustur®.

Artik doniisii yok. Tiirk KOBI'leri firsati degerlendiremez ve Avrupa’daki emsallerine
yetisemezlerse, toparlanma asamasinda dezavantajli duruma diiseceklerdir. Ornegin, bir McKinsey
anketinin bulgular, ilk kez dijital araclari kullanan insanlarin %75’inin, bunlari pandemi sonrasi
donemde kullanmayi siirdiirme distincesinde olduklarini gostermektedir 7. Dijitallesme sadece
talep kismini degil, lGretim hatlarini ve tedarik zincirlerini de donustirmustir.

4 Bkz. Akarun, Lale ve digerleri 2020. Tiirkiyede Dijital Déniigiim Degerlendirme Araci (D3A) 2019-2020 Sonug Raporu. Istanbul

5 Guo, Hai, Zhuen Yang, Ran Huang ve Angi Guo. 2020. “Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin Dijitallesme ve Kamusal Kriz Tepkileri: Bir COVID-19 Anketinden Yansimalar.”
Cindeki Is Aragtirmasinin Sinirlari 14(1): 1-25.

6 Bai, Chunguang, Matthew Quayson ve Joseph Sarkis. 2021. “Mikro ve Kiigiik Isletmelerin Siirdiiriilebilir Gelisimi igin COVID-19 Pandemisi Dijitallesme Dersleri
Siirdiiriilebilir Uretim ve Titketim 27: 1989-2001.

7 Baig, Aamer ve digerleri 2020. “COVID-19 Toparlanmast Dijital Olacak: ilk 90 Giine iliskin Bir Plan” McKinsey Digital.
https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/the-covid-19-recovery-will-be-digital-a-plan-for-the-first-90-days.



3D yazicilar veya sensorler gibi gelismekte olan teknolojilerin genis kapsamli uygulamasi
maliyetleri diisiiriir, liretim siireclerini kolaylastirir ve yeni pazarlar ac¢ar. Bir makine igin
paslanmaz celik valfler Ureten bir sirket 6rnegini ele alalim. Paslanmaz celikten Gretmenin maliyeti
100 dolara yakindir; ancak 3D yazicilarla sirket bunu karbon fiber olarak yalnizca 1 dolardan
Uretmeye baslamistir®. Maliyet azaltmaya ek olarak, 3B yazicilar da katmanli imalat yoluyla toplu
ozellestirmeye olanak vermektedir. Oncelikle imalat sektoriinde faaliyet gosteren KOBI'lerin
rekabet ustiinliklerini kaybetmemeleriicin 3D yazicilara hizli bir sekilde yetismeleri gerekmektedir.
Diger bir vaka, yagis hakkinda veri toplamak i¢in sensor kurulumlari yapan geleneksel bir yagmur
olugu isletmesidir. Verilerin tek basina toplanmasi, yagmur suyunun toplanmasi icin su kalitesini de
takip eden akilli depolarin kurulmasi gibi diger hizmetlere yonelik firsatlar yaratabilir?.

Sinir yok, ancak onimiuzde Ustesinden gelinmesi gereken bazi zorluklar s6z konusudur.

Zorluklar

KOBI'ler sasirtici oranlara kars! dijitallesmenin pesindedir. Kisa bir siire 6nce Tiirkiye'deki

is profesyonelleriyle yapilan bir ankete gore, katilimcilarin %601 sirketlerinin dijital donisime
hazir olmadigini diistinmektedir'. Elbette hakli olarak. KOBI'ler daha biiyiik firmalara kiyasla dis
soklara karsi daha savunmasizdirlar. Dijitallesme projelerini ylriitmek i¢in beseri sermayeden ve
uzmanliktan yoksundurlar. Dijital becerilerin eksikligi, sektorlerindeki teknolojik uygulamalarin
tim potansiyelini kabul etmelerini engellemektedir.

KOBI'lerin sermaye kaynaklari sinirlidir. Dijital ihtiyaclarinin abartili ve gercekten uzak sekilde
degerlendirilmesi, yalnizca yiksek maliyetler nedeniyle onlari dijitallesmeye yonelmekten
caydirmaktadir. Ayrica, potansiyel siber tehditlerden ve guvenlikten 6din verme korkusundan
dolayi, KOBI'ler dijital coziimlerden tam olarak yararlanmaktan kacinirlar ya da bu tiir krizlerle
basa cikmak lizere teknik ve finansal acidan yeterli donanima sahip degillerdir.

Ayrica, dijital ucurum, dijital olgunluklarinin éniinde de nemli bir engel olusturur. Ozellikle
cevre sehirlerde ylksek hizli internet baglantisina erisimin olmamasi ve disiik gecikme siiresi
dijital olgunlugu engellemektedir'’. OECD istatistiklerine gore, Tiirkiye'deki OBI’lerin yalnizca %30'u
100 Mbit/s’de genis bant indirme hizina givenli erisim saglamaktadir'?. Benzer sekilde, bir OECD
raporuna gore, Danimarka ve isvec gibi iskandinav iilkelerinde yiiksek hizli genis banda sahip kiiciik
olgekli firmalar, Turkiye'deki bagli blyiik olcekli firmalardan daha fazladir™.

8 Vinoski, Jim. 2021. “Bu CARES Yasas1 Projesi, Michigan'li Ureticilere Tibbi Cihaz Uretmeleri iqin 3D Yazicilar Ve

Cok Daha Fazlasin1 Vaat Ediyor.” Forbes, Nisan 29.

9 Ranjan, Vardhman ve digerleri 2020. “Nesnelerin Interneti (IOT) Tabanlt Akilli Yagmur Suyu Toplama Sistemi?” 6. Uluslararast
Sinyal Isleme ve Iletisim Konferans1 (ICSC). https://ieeexplore.ieee.org/document/9182767

10 DijitalBiz. “Profesyonellerin Yiizde 60’1 Kurumum Dijital D6niisiime Hazir Degil Diyor”
https://www.dijitalbiz.com/profesyonellerin-yuzde-60i-kurumum-dijital-donusume-hazir-degil-diyor/

11 Goldsmith, Thomas. 2021. Deger Kazanma: Kanada KOBI'lerinde Dijital Olgunluk ve Arttirilmasinin Onemi. Toronto:
Brookfield Enstitiisii.

12 OECD. 2020. “Isletmelerin BIT Erisimi ve Kullanim1” https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=ICT_BUS#

13 OECD. 2021. KOBI'lerin Dijital Déniisiimii. Paris. .https://doi.org/10.1787/bdb9256a-en
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ilerleme Kaydetme

KOBI'lerin temsilci kuruluslari, belediyeler ve diger kurumsal destek kuruluslari, KOBI'lere
dijitallesme cabalarinda yardimci olmak tzere ¢esitli iyi uygulamalari benimseyebilir. Bu dogrultuda,
tc olasi yolu soyle 6zetleyelim:

1) Kamu-ozel ortaklik programlari baslatmak amaciyla biyik 6lcekli sirketlerle is birliginin saglanmasi,
2) BIT KOBI'leri ile dijital merkezler ve aglar olusturma,
3) Siber giivenlik konusunda farkindaligi artirmak ve KOBI'lerin bir siber giivenlik stratejisi gelistirmesini

safjlamak uzere kapasite gelistirme programlari tasarlama.

1) En 6nemli destek unsurlarini kullanima sunma
Kicuk olgekli isletmelerin cevrimici varligini gelistirmek amaciyla 2016
yilinda Toronto is Gelistirme Alanlari Birligi (TABIA) tarafindan Toronto'da
lansmani yapilan yerel bir girisim olarak baslatilan Digital Main Street
hizla genislemistir. Simdi, Ontario Hikimeti tarafindan saglanan 10
milyon dolara ek olarak, toplam 70 milyon dolarin tzerindeki federal
. yatirimla Kanada genelinde birden fazla eyalete yayilan cok paydasli bir

w girisim haline gelmistir.

Girisim programlarindan biri olan ve Google tarafindan desteklenen ShopHERE, kiiciik dlgekli
isletmelerin egitimli 6grencilerin yardimiyla ¢cevrimici magazalarini agmalarina yardimci olmus

ve envanter yonetimi ve dijital pazarlama gibi ¢esitli konularda kapsamli egitimler ve kaynaklar
sunmustur. Programin 30.000°den fazla isletmeyi faaliyetlerini dijitallestirmeye tesvik edecegi tahmin
edilmektedir. Program ayrica bugiine kadar yaklasik 1500 6grenci icin is imkani olusturmus, yeni
beceriler kazanmalarina ve deneyim kazanmalarina izin vermis ve gelecekteki istihdamin daha iyi
beklentileriicin ag olusturma firsatlari sunmustur'. Ayrica Dijital Doniisim Hibe Programi vasitasiyla
Ontario’da 40.000'den fazla isletmeye pandemi siirecinde yardim fonu destegi de saglanmistir’.

Ustelik, Future Proof Programi kiclk isletme sahiplerinin uzun vadeli stratejik dijital dénisim
planlari gelistirmelerine yardimci olmaktadir. isletmenin dijital ihtiyaclarinin bu stratejik ve gergekgi
degerlendirmesi, uygulanabilir yatirimlar yapmak ve ileriye donik en iyi yolu bulmak acisindan

kritik onem tasir'e. Bu tiir bir program, isletme sahiplerinin dijitallesme ¢abalari igin bltgelerinin ne
kadarinin tahsis edilmesi gerektigini belirlemelerine veya musteri tabanlarinin dijital hizmetlerden
yararlanmak i¢in guvenilir bit altyapisina erisimi olup olmadigi gibi sorulari yanitltamalarina yardimci
olabilir. Gercekten de tiim KOBI'ler tamamen &zellestirilmis dijital araclara ihtiya¢ duymazlar;
halihazirda mevcut olan dijital ¢cozimleri kolayca uyarlayabilirler. Mesele su ki, herkese uyan bir
yaklasim yerine, bu mentorluk/birebir program, bir KOBI'nin 6zel ihtiyaclarina ve dzelliklerine dayali
dzel ¢cozimler sunabilmektedir.

14 Google. 2021. “Caligmalarimiz, gegtigimiz yil boyunca 25 bin Kanadali kiigiik igletmeyi ¢evrimici hale getirmeye yardimc1 oldu ” Digital Main Street.
https://digitalmainstreet.ca/our-work-to-help-get-25000-canadian-small-businesses-online-over-the-past-year/

15 Kanada Hiikiimeti. 2021. “FedDev Ontario, Digital Main Street girisimi ve Geri Kazanim Aktivasyon Programina finansman sagliyor,” https://www.canada.ca/en/economic-
development-southern-ontario/news/2021/08/feddev-ontario-extends-funding-lfor-digital-main-street-initiative-and-recovery-activation-program.htm

16 Bkz. Argidius Vakfi. 2021. Dijital Teslim: Kurumsal Destek Kuruluslarina yonelik Dijitallesme Kilavuzu .



Girisimin basarili olmasinin temel nedenlerinden biri, Google Kanada ile stratejik is birliginin
baslangictan itibaren 1 milyon dolarlik bir yatirimla birlikte glivence altina alinmis olmasidir. Boyutlari
mitevazi olsa da Google'in girisime dahil olmasi diger sirketleri de ayni seyi yapmaya tesvik etmistir.
ShopHERE programi artik kiiciik 6lcekli isletme sahiplerini onlarca saticiyla eslestirebilmekte ve bu da
isletmelere dijitallesme ¢abalarinda yardimci olabilmektedir. Program katilimcilari Shopify, Facebook ve
eBay gibi blylk sirketler tarafindan sunulan cok cesitli avantajlardan yararlanabilmektedir.

Girisim, federal, eyalet ve belediye hikimetlerinin mali destegiyle basarili olmustur, ancak basarisi
Google gibi biiyik sirketlerle is birligine baglidir.

»  Ozel sektorle daha fazla is birligi yapmak icin pazar konumlarindan
yararlanmak icin biiyiik teknoloji sirketleriyle glivenli ortakliklar kurun
Temel anlayis

»  Yerel seviyede, ancak Slgeklenebilir fikirlerle baslaym
»  Beceri edinme ve istihdam gibi potansiyel yayilma etkileri icin gencligi hedefleyin

2) KOBI sorunlarina yonelik KOBI ¢coziimleri
KOBI'lerin dijitallesme ¢abalarini artirmaya yonelik bir diger potansiyel
strateji, KOBI'ler arasinda is birlik¢i 6grenmeye ve a§ baglantili etkilere
EU ropean elver.isli bir ortam olusturmaktir. Bu amacla, BIT KOBI'leri diger
KOBI'lerin dijital donlsimunde lider rol oynayabilir. Biyuk teknoloji
DIGITAL SM E sirketleri daha kapsamli dlceklenebilirlikte coziimler sunabilse de BIT
A||iance KOBI'leri farkli KOBI'lerin ihtiyaclarini tam olarak yakalamak icin daha
donanimli olabilir.

Avrupa Dijital KOBI'ler Birligi, BIT KOBI'lerinin dijital olmayan KOBI'lere 6zel ¢oziimler sunabilecekleri koklii
dijital merkezler'” kurmayi 6nermektedir. Bu merkezler, dijital olmayan KOBI'lerin mevcut dijital olgunluk
seviyelerini dederlendirmelerine ve is modellerini mimkin oldugunca donistiirmek icin stratejik bir plan
hazirlamalarina yardimci olacaktir. Bu is birligi, misteri tabanlarini genisletecekleri ve buna gore pazarlama
stratejilerini uygulayacaklari igin, BiT KOBI'leri acisindan da bir kazan-kazan durumudur.

Bu merkezlerde, BiT KOBI'lerinin temsilcileri, temel BIT becerilerini 6gretmek ve dijitale gecmemis KOBI'lerin
sahiplerini ve calisanlarini ¢esitli teknolojilerle ciddi sekilde ilgilenmeleri icin gliclendirmek lizere egitim
moddtlleri de sunabilir:

17 Avrupa Dijital KOBT ler Birligi. 2020. Siirdiiriilebilir Dijitallesme: Avrupanin Dijital Egemenliginin Giiglendirilmesi. Briiksel.
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3) Siber giivenlik bir tehdit unsuru degil, bir firsattir

KOBI'ler bulut teknolojisini, 1oT'yi ve diger internet destekli ¢coziimleri benimsemeye basladik¢a, siber
saldirilara karsi daha savunmasiz hale gelirler'. Bir tahmine gore'?, sirketler birkac yildan daha kisa bir
slre i¢inde dijital ekonomiden siber giivenlik saldirilarina kadar yaklasik 5,2 trilyon dolarlik deger yaratma
firsatini kaybetme riski tasimaktadir. Ocak-Haziran 2020 arasinda, e-ticareti hedefleyen bot hacminde
%32'lik bir biiylime olmustur?®. Sadece 2021'in ilk yarisinda, Tirkiye'yi hedef alan 44 milyon siber saldiri
gerceklesmistir 2'.

Siber suglar, geleneksel olarak daha az direncli olan orta dlcekli isletmeler (OBI'ler) icin 6zel bir risk
olusturmaktadir. OBIi’ler ya hassas bilgilerin kaybi gibi maruz kaldiklari potansiyel giivenlik aciklarinin
tam olarak farkinda degildirler ya da bu farkindalija gére hareket etmemektedirler. ilk olarak, bir kapasite
gelistirme programi, OBJ'lerin 6zellestirilmis siber giivenlik ¢coziimleri igin BiT standartlari konusunda
farkindaligini artirmalidir. ikinci olarak, OBI'ler bunu yolda ¢6zmek yerine agdan buluta ve misteri

uc noktalarina kadar ugtan uca distinerek siber guivenlik risklerini azaltmak tizere mimari bir vizyon
benimsemelidir. Bu vizyon, kotl niyetli olmayan sistem sireclerini, prognostikleri ve kurtarma planlarini,
tedarik zinciri risk yonetimini, bulut entegrasyonunu ve yazilim giivencesini icermektedir.

En 6nemlisi, KOBI'ler siber giivenligin potansiyel carpan etkilerinin pek farkinda degildir. KOBI'ler, veri
guvenligine dncelik verdiklerini misteri tabanlarina isaret ederek musteri elde tutmayi saglayabilirler.
Ayrica yenilik yapmak icin daha donanimli da olacaklardir. Ayrica, dijital olarak giivenli ve olgun bir KOBI,
biyik tedarik zincirlerinde is firsatlarindan yararlanmak icin rakipleri arasinda one ¢ikabilir.

Sonuc ve Tespitler

Tiirkiye'deki KOBI'ler dijital olgunluk acisindan Avrupa’daki emsallerinin gerisinde kalmaktadir. BIT
altyapisina erisimden gelismekte olan teknolojilerin yaygin kullanimina kadar, Tiirk KOBI'leri ¢esitli dijital
alanlarda kétii performans géstermektedir. Bununla birlikte, COVID-19 krizi KOBI'lerin operasyonlarini
dijitallestirmelerine yonelik firsat sunmus ve onlara dijitallesmeyi daha ciddiye almalari igin tesvikler
saglamistir

Ancak, bu zorlugu goglislemek sadece onlara bagli degildir. KOBI'ler, dijital doniisiim icin gerekli teknik
bilgi birikimine, finansal sermayeye ve altyapiya sahip degillerdir. Zorlugun Ustesinden gelmek icin teknik
rehberlik, ekonomik kaynaklar ve dayanisma aglarina ihtiyac duyarlar. Bu amacla, KOBI'lerin faaliyetlerini
guvenli, uygulanabilir ve 6zellestirilmis sekilde dijitallestirmelerini saglamak lizere ¢ potansiyel program
ve fikir sunuyoruz: biytik teknoloji sirketleri tarafindan desteklenen dijital donisime yonelik ¢ok paydasli
bir girisim; BIiT KOBI'lerini diger KOBI'lerle birlestiren bir dijital merkez ve son olarak, siber giivenlik
konusunda farkindalik yaratmak tizere OBI'leri hedefleyen bir kapasite gelistirme programi.

18 IDC. 2020. Kiigiik Isletmelerin Dijital Doniisiimii: Diinyanin Onde Gelen Sekiz Pazarinin Anlik Gériintiisii.
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/solutions/small-business/resource-center/small-business-digital-transformation.pdf
19 Accenture. Dijital Ekonomiyi Giivence Altina Almak iizere Interneti Yeniden Kegfetme.
https://www.accenture.com/us-en/insights/cybersecurity/reinventing-the-internet-digital-economy

20 HelpNet Security. 2020. “Kiiresel siber sug faaliyetlerini ve dijital ekonomi tizerindeki etkilerini takip etme,” 16 Eyliil
https://www.helpnetsecurity.com/2020/09/16/tracking-global-cybercrime-activity/

21 Hirriyet, 2021. “Tiirkiye'ye alt1 ayda 44 milyon kot amagli yazilim saldirisi” 23 Agustos.
https://www.hurriyet.com.tr/teknoloji/turkiyeye-alti-ayda-44-milyon-kotu-amacli-yazilim-saldirisi-41879078
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